
Viete, ako spoznáte mobilného asistenta?  
 
Asistované sčítanie ponúka dve možnosti – sčítanie sa s pomocou stacionárneho asistenta na 
kontaktnom mieste alebo sčítanie sa s pomocou mobilného asistenta, o ktorého je možné požiadať 
telefonicky. Stačí volať na  call centrum zverejnené na stránke  www.scitanie.sk. alebo na obec. Po 
objednaní si mobilného asistenta, asistent kontaktuje obyvateľa telefonicky, aby si s ním dohodol 
presný termín návštevy u neho doma.  
 
Každý mobilný asistent je vybavený preukazom mobilného asistenta, ktorý predloží pri kontakte 
s obyvateľom. Preukaz musí splniť nasledujúce náležitosti:  meno a priezvisko asistenta,  identifikátor 
asistenta sčítania a evidenčné číslo preukazu asistenta.  Totožnosť asistenta, ktorý kontaktuje 
obyvateľa na základe predchádzajúceho objednania, je možné si spätne overiť zavolaním na mesto. 
Odporúčame obyvateľom, aby si pri prvom telefonáte s mobilným asistentom vyžiadali jeho celé 
meno a evidenčné číslo preukazu mobilného asistenta, prípadne aj identifikátor asistenta sčítania. Na 
základe týchto údajov si môžu overiť totožnosť asistenta v obci.  

Mobilní asistenti nechodia sami bez predošlého dohodnutia si termínu k obyvateľom domov. Ak by 
vás niekto kontaktoval takýmto spôsobom, nevpúšťajte neznáme osoby do svojich príbytkov 
a kontaktujte mesto alebo políciu.  

ZDROJ: www.scitanie.sk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


