Viete, ako spoznate mobilného asistenta?

Asistované scitanie ponuka dve mozZnosti — s€itanie sa s pomocou stacionarneho asistenta na
kontaktnom mieste alebo scitanie sa s pomocou mobilného asistenta, o ktorého je mozné poZiadat
telefonicky. Staci volat na call centrum zverejnené na stranke www.scitanie.sk. alebo na obec. Po
objednani si mobilného asistenta, asistent kontaktuje obyvatela telefonicky, aby si s nim dohodol
presny termin navstevy u neho doma.

Kazdy mobilny asistent je vybaveny preukazom mobilného asistenta, ktory predlozZi pri kontakte

s obyvatelom. Preukaz musi splnit nasledujlce nalezZitosti: meno a priezvisko asistenta, identifikator
asistenta séitania a evidenéné €islo preukazu asistenta. TotoZznost asistenta, ktory kontaktuje
obyvatela na zaklade predchadzajiceho objednania, je mozné si spatne overit zavolanim na mesto.
Odporucame obyvatelom, aby si pri prvom telefonate s mobilnym asistentom vyziadali jeho celé
meno a evidencné Cislo preukazu mobilného asistenta, pripadne aj identifikator asistenta s¢itania. Na
zéklade tychto udajov si m6zu overit totoznost asistenta v obci.

Mobilni asistenti nechodia sami bez predoslého dohodnutia si terminu k obyvatelom domov. Ak by
vas niekto kontaktoval takymto sp6sobom, nevpustajte nezndme osoby do svojich pribytkov
a kontaktujte mesto alebo policiu.

ZDROJ: www.scitanie.sk



